
 
 
 
 

 
 
 
 

ประกาศองคการบรหิารสวนตาํบลนาซํา 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

    .................................................... 
 
  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2556 ไดกําหนดวา 
ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการอุปสรรค ความยุงยาก 
หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ัน ที่จะตองพิจารณา
ดําเนินการใหลุลวงไป ดังน้ัน เพ่ือใหการบริหารราชการขององคการบริหารสวนตําบลนาซํา เปนไปดวยความถูกตอง 
ยุติธรรม ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานได
อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม จึงไดจัดทํามาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต และใหเจาหนาที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเครงครัด ดังน้ี 

1. แนวปฏิบัติของหนวยงาน 

1.1 กําหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผาน 
ชองทางตางๆ ที่เหมาะสม และอํานวยความสะดวก เขาถึงงายแกประชาชนในการแจงเรื่องรองเรียน 

1.2 ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่โปรงใส  
เปนธรรม และตรวจสอบได 

1.3 ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจําปเสนอผูบังคับบัญชาและเผยแพร 
ในเว็บไซตของหนวยงาน 

2. ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 
2.1 ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามชองทาง ดังน้ี 

(1) กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่องคการบริหารสวนตําบลนาซํา  หมูที่ 
6  ตําบลนาซํา  อําเภอหลมเกา  จังหวัดเพชรบูรณ 

(2) กรณีรองเรียนผานเว็บไซตหนวยงานที่ http://www.nasum.go.th/ 

(3) กรณีรองเรียนผานทางโทรศัพท 056 917 655 
2.2 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนพรอมใหความเห็น 

เสนอผูบังคับบัญชาภาใน 5 วันนับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบังคับบัญชาพิจารณาสั่งการอยางใดอยางหน่ึง 
ดังน้ี 

(1) กรณียังไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการใหดําเนินการ 
อยางใดอยางหน่ึงตามที่เห็นสมควร 

(2) กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย ใหแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนและ 
ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 120 วัน นับแตวันที่คณะกรรมการฯ รับทราบคําสั่ง 

2.3 กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่องรองเรียนไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง 

2.4 ใหแจงผลการดําเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
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3. สวนงานที่รับผิดชอบ 

มอบหมายใหสํานักปลัด มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตาม 
มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตน้ี 

              จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
  

   ประกาศ  ณ  วันที่  6  มกราคม  พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
                 (นายสีไพร  ชุมเฟอย) 
                    นายกองคการบริหารสวนตําบลนาซํา 


